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Fiche Produit 
telisca Global Directory Suite 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
  

Directory  
IP Phone Directory 
Jabber UDS Server 
Web Directory 
Popup / Reverse Lookup 
Personal Directory 
Cisco Video Collaboration 
Endpoint  
Corporate Speed Dials 
ClickNDial 
Alerting  
Voice Alert 
Pager 
Manager Assistant  
For IP Phone 
For Jabber 
For Webex Desk 
Admin tools  
Morning Check 
Phone Remote 
Phone Robot 
Provisioning 
Extension Mobility Report 

 

Productivity tools  
IPS Phone Config 
IPS Lock 
Busy Alerter Callback 
Missed Call Alerter 
Wakeup Call 
Conference Center 
Desktop Popup 
Finesse Gadgets 
Calls blocker 
Attendant Console / IVR / Group  
TAnnounce & Statistics 
Attendant Console 
Line Group Manager 
Silent Monitoring 
Extension Mobility tools  
TSSO 
Delog / Relog 
Pin & Password Manager 
Recording  
Call Recording 
Recording Notification 
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Description telisca Global Directory et options  

Global Directory & options en bref 
Global Directory  est une solution dôannuaire globale qui permet de : 

- Etendre le périmètre de recherche de lôannuaire (fusion annuaires ), 
- Compl®ter les informations dôun annuaire (fusion  colonnes  annuaires ), 

- Mettre en coh®rence lôannuaire (filtrer, retraiter les numéros, les champs)  
- Segmenter  un annuaire principal en plusieurs annuaires par filiale, site, agence, 

- Faciliter la recherche ( champs unique multicritères , complétion ), 

- Faciliter la recherche sur IP Phone (mode T9 ), 
- Rechercher et numérotation via interface Web (Web Directory ), 

- Rechercher depuis Jabber , Jabber Mobile , DX  via simulation annuaire UDS , 
- Rechercher et numéroter depuis une App  Microsoft Teams , 

- Rechercher et numéroter depuis une App Cisco Webex , 
- Rechercher et appeler depuis un Cisco Vidéo Collaboration Endpoint , 

- Rechercher avec un téléphone DECT via module Open LDAP  

- Mettre à jour lôannuaire (avec Web Directory ), 
- Rechercher depuis une application tierce ( API REST ) , 

- Publier sur un annuaire LDAP (intégré)  ou AD (option Directory Export ), 
- Afficher le contact appelant sur lôIP Phone et Jabber (option Reverse lookup/ Popup ), 

- Synchroniser lôannuaire personnel (option Personal Directory ), 

- Générer les configurations utilisateurs CUCM & CUC (option Provisioning ), 
- Mettre à jour des numéros abrégés (option Corporate Speed Dial ).  

 

 
 

Global Directory permet de rechercher un contact sur lôannuaire central de lôentreprise, un annuaire 

partenaire, distributeur, client ou dôacc®der ¨ une liste de num®ros utiles. Global Directory joue le rôle 

de méta-annuaire permettant dôinterroger simultan®ment plusieurs annuaires.  
 

Un grand nombre de formats dôannuaires sources sont supportés :  
- CUCM,  

- LDAP, LDAPS,  

- Active Directory, ADS,  
- Azure AD, 

- Google Corporate Directory, Shared Contacts, Personal Contacts, 
- Bases de données (via OLEDB ou ODBC), 

- Dossiers public Exchange,  
- Serveur Domino,  

- Fichiers Access, Excel, XML ou texte.  

 
Lôint®gration des diff®rents annuaires est param®trable sans d®veloppement.  
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Lôapplication g¯re aussi la r®plication dôannuaire, la fusion de plusieurs annuaires sources avec 
dédoublonnage et fusion par champs, le tri du résultat de la recherche. Les numéros de téléphones 

sont mis en forme via des règles de traitement paramétrables. Des critères de filtrage inclusif ou 
exclusifs peuvent être définis. 

 

Global Directory permet également de segmenter les différents annuaires accessibles. De plus, les 
annuaires peuvent °tre filtr®s en fonction dôun param¯tre li® au t®l®phone ou à lôutilisateur. 

Interface pour IP Phones  
Différents formats de recherche sont disponibles avec saisi en mode SMS, T9 multicrit¯res (jusquô¨ cinq 

champs de recherche), sélection itérative en mode T9 ou clavier sur écran tactile. Le format de résultat  

est param®trable, il supporte plusieurs num®ros de t®l®phones par contact ainsi quôune fiche d®taill®e 
du contact.  

 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
Rechercher mode SMS Liste contacts paramétrable Jusquô¨ 4 num®ros / contact 
   

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Recherche T9 multicritère (adaptée au 6921, 6941, 6961, 7811, 7821, 7841, 7861, 7920, 7931, 7936, 7937, 7985, 
8831) 
 

 
Recherche T9 itérative sans rafraichissement ou 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Recherche T9 itérative avec complétion (7921, 7925, 7940, 7941, 7942, 7945, 7960, 7961, 7962, 7965,  7970, 7971, 7975, 
8821, 8841, 8845, 8851, 8855, 8861, 8961, 9951, 9971) 
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Global Directory permet ®galement dô®muler lôannuaire UDS de CUCM. Ceci offre une solution intéressante 

pour Visio phones DX, pour Jabber et surtout Jabber Mobile. En effet, il est possible de définir un annuaire 
UDS alternatif dans la configuration Jabber qui va rechercher dans Global Directory.  

 

Différentes fonctions  et modules optionnels  
 

Fonctions Core Light Standard Web 
Directory 

Reverse 
lookup / 
Popup 

Personal 
Directory 

Video 
End 
points 

Export Provi-
sioning 

Méta-annuaire, réplication, fusion X X X       

Retraitement numéros téléphones X X X       

Segmentation, filtrage annuaire  X X       

Recherche depuis IP Phones en mode 
SMS 

 X X       

Recherche depuis IP Phones en mode 
T9 et clavier écran tactile 

  X       

Recherche depuis Jabber par UDS   X       

Annuaire inversé Jabber par UDS   X       

API REST recherche annuaire internes   X       

Recherche/numérotation via interface 
Web  

   X      

Recherche/numérotation depuis onglet 
Jabber  

   X      

Mise à jour annuaire via interface Web, 
onglet Jabber  

   X      

Recherche depuis MS Teams App    X      

Recherche depuis Cisco Webex App    X      

Annuaire inversé via External Call 
Control Profile (IP Phone et Jabber) 

    X     

Annuaire inversé sur IP Phone par CTI 
(IP Phone) 

    X     

Synchronisation annuaires personnels 
Outlook, Notes, fichier texte 

     X    

Synchronisation annuaires personnels 
Exchange, Domino, CUCM 

     X    

Recherche Cisco Video Collaboration 
Endpoint (Touch 10) 

      X   

Recherche depuis Video Collaboration 
Endpoint Cisco, Polycom via H350 

      X   

Mise à jour numéros rapides entreprise 
(translation patterns)  

       X X 

Export annuaires fichier texte, 
impression via modèles Excel 

       X X 

Mise à jour annuaire OpenLDAP intégré        X X 

Mise à jour annuaire Active Directory        X X 

Provisioning CUCM : user, device 
profile, ligne, Jabber, remote device 
profile 

        X 

Provisioning Unity Connection : alias         X 

Bundles  

Global Directory Premium  

 
¶ Global Directory Standard 

¶ Personal Directory 

¶ Web Directory 

¶ Reverse lookup/Popup 

¶ Export 

Reverse lookup / Popup for IP 

Phone and Jabber 
 

¶ Global Directory Core 

¶ Reverse lookup by ECCP 

¶ CTI Popup 

Provisioning 

 
¶ Global Directory Core 

¶ option provisioning 
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Administration  

La configuration et le param®trage sôeffectue enti¯rement ¨ partir de lôinterface dôadministration Web. 

Elle permet de configurer les annuaires sources, les réplications, les traitements des numéros de 
téléphone, les annuaires cibles avec les formats de recherche et dôaffichage, la segmentation, le filtrage, 

le tri, le d®doublonnage, le format dôannuaire invers®. 

 

Architecture tolérance de panne  

 
Global Directory peut être installé sur deux 

serveurs en tolérance de panne. Les 

configurations système et utilisateurs (Web 
Directory) sont répliqués sur les deux serveurs.  

 
Les requêtes des IP Phones doivent être 

redirigées via un répartiteur IP (VIP).   

 
Le module additionnel Hot Standby est 

nécessaire pour IPS Popup.    

Installation en multi - tenant  

 

Global Directory (comme lôensemble du Framework 
telisca) peut fonctionner en multi tenant sur 

plusieurs clusters CUCM (solution HCS). Dans ce 
cas chaque tenant peut être cloisonné par un port 

IP différent.  

   



 

sales@telisca.com Page 6/14 www.telisca.com 
 

Description m odules optionnels  

Web Directory 
Le module optionnel New W eb Directory  permet de rechercher dans les annuaires Global Directory 

depuis une interface Web. Il facilite la recherche multi -champs avec complétion ou via formulaire.  Il 
supporte aussi la recherche phonétique. 

 

 
 

Les contacts sélectionnés peuvent être affichés au format cartes (avec photo) ou grille.  
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Web Directory permet de numéroter à partir du contact sélectionné , dôenvoyer un courriel ou dôinitier 
un message instantané (Web Directory pour Jabber). Il permet de numéroter via CUCM, Cisco Jabber, 

Cisco Webex ou Microsoft Teams. 
 

Lôauthentification des utilisateurs peut °tre automatique par authentification Windows ou Azure AD, ou 

manuelle via identifiant AD ou CUCM.  
 

Web Directory permet aux utilisateurs autoris®s dôacc®der en modification ¨ certains annuaires sources 
(annuaires répliqués, annuaires personnels, base de données). Le cas échéant les utilisateurs peuvent 

modifier leur propre fiche contact, y compris la photo. La modification peut être validée par une tierce 
personne avant dô°tre publiée.  

 

 

Global Directory pour Cisco Jabber 
 
Global Directory sôinterface avec le champ de recherche standard Jabber via lôinterface UDS, en remplacement 

de lôannuaire UDS de CUCM. La recherche sôeffectue sur plusieurs champs param®trables. 

 

 
 
De plus, sur appel reçu, Jabber effectue une recherche annuaire inversé dans Global Directory via UDS. 

 
Par ailleurs, Web Directory a ®t® adapt® pour permettre de sôint®grer dans un onglet de Cisco Jabber. Elle 

offre une présentation compacte avec fiche détail. Lôonglet Web Directory peut être utile, en complément de 

la recherche UDS, pour afficher plus dôinformation contact ou pour segmenter la recherche dans lôannuaire, en 
fonction de lôutilisateur authentifi®. 
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Web Directory format mobile 
Lôaffichage de Web Directory sôadapte au format des t®l®phones mobiles.  

 

   

Global Directory pour Microsoft Teams 
 
Global Directory offre une solution pour Microsoft Teams via le module New Web Directory. Il permet  : 

- [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ !ǇǇ Microsoft Teams, 

- [ΩŀǳǘƘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ !ȊǳǊŜ !5, 

- La recherche sur un annuaire sur site ou Cloud, 

- [ΩŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ dΩǳƴ contact via Teams, 

- [ΩŀǇǇŜƭ téléphonique dΩǳƴ contact via Jabber ou Webex 

- [ΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀƴƴǳŀƛǊŜǎ !ȊǳǊŜ !5Φ 
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Global Directory pour Cisco Webex 
Global Directory offre une solution pour Cisco Webex via le module New Web Directory. Il permet  : 

- [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴŜ !ǇǇ Cisco Webex, 

- La recherche sur un annuaire sur site ou Cloud, 

- [ΩŀǇǇŜƭ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ Ǿƛŀ WŀōōŜǊ ƻǳ ²ŜōŜȄ 

 

Reverse lookup / Popup 
Le module optionnel Reverse Lookup  / IPS Popup , permet dôeffectuer une recherche sur appel entrant et 
dôafficher le nom ou une fiche information sur le contact appelant à la sonnerie et au décroché. Il permet une 

r®solution du nom de lôappelant ¨ partir du num®ro appelant en recherchant dans les annuaires disponibles 
dans Global Directory. 

 
Différents modes de fonctionnement sont disponibles : 

- En configurant un Extended Call Control Profile pointant vers Global Directory, il est possible de remplir 

le nom de lôappelant associ® ¨ lôappel. Le nom de lôappelant renseign® reste affich® dans lôhistorique des appels 
entrants. 

 
- En utilisant telisca CTI Server qui supervise les IP Phones qui permet dôafficher un écran contact sur 

lôIP Phone. Cet ®cran permet de d®crire le contact sur plusieurs lignes et ®ventuellement afficher la photo. Ce 

mode est obligatoire si la recherche sôeffectue dans lôannuaire personnel associ® ¨ lôutilisateur de lôIP Phone. 
Lô®cran en óPopupô reprend les touches óR®pondô et óIgnorer. Lô®cran de popup sôefface sur raccroch® ou au bout 

dôun certain d®lai. 

 
Il est possible dôutiliser simultan®ment les deux modes dôannuaire invers®s. 

 
 

      

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 


