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Productivity tools
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Silent Monitoring
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Description telisca Global Directory et options

Global Directory & options en bref
Global Directory est une s ol utglobalequidérmatdeu ai r e
- Etendrele périmétreder ec her ¢c he d &sidnanauaires @, r e (
- Compl ®t er | es iannbaireg (flusoh icaomres dnhuaires ),
- Mettre en c oh ®(fikar cetraitdr l@sanonméros ies ckamps)
- Segmenter un annuaire principal en plusieurs annuaires par filiale, site, agence,
- Faciliter la recherche (champs unique multicriteres , complétion ),
- Faciliter la recherche sur IP Phone (mode T9 ),
- Recherche et numérotation via interface Web (Web Directory ),
- Recherche depuis Jabber , Jabber Mobile , DX via simulation annuaire UDS
- Recherchea et numéroter depuis une App Microsoft Teams ,
- Recherche et numéroter depuis une App Cisco Webex
- Rechercher et appelerdepuis un Cisco Vidéo Collaboration Endpoint ,
- Recherche avec un téléphone DECTvia module Open LDAP
- Mettreajour | 6 a mvewuVdeb Dictoty ),
- Rechercher depuis uneapplication tierce (  API REST),
- Publier sur un annuaire LDAP(intégré) ou AD (option Directory Export ),
- Afficherlecontactappel ant s uetJabbér (optionFRevenseclookup/ Popup),
- Synchroni ser | 0 aoptouReisona Digatorys pnnel (
- Générer les configurations utilisateurs CUCM& CUC (option Provisioning ),
- Mettre a jour des numéros abrégés (option Corporate Speed Dial ).

Active Directory SpenLDAp H350
LDAP, CUCM, Texte g CUCM. CUC
P XPO : Provisio g P
om Y = [ =0
= M Speed Dia W
CTI, ECCP
_g . . - . ]
@ , a
= M W Wi “R
55

1
o Opal IrecCtory Lore Exchange
Domino
Outlook
Eﬁ Active Directory, LDAP, CUCM, OLEDB, ODBC, Hotes
=Wl Dossier Public Exchange, Excel, Texte, XML
N=H
Global Directoryper met de rechercher un contact sur | dannuai
partenaire, distributeur, client @labalDikcocyjo@®edegdle =~ une

deméta-annuaire permettant doéinteannuaigger si multan®ment ¢

Un grand nombr e de sbucessmatsgppodtdsannuaires
- CUCM
- LDAP,LDAPS,
- Active Directory, ADS,
- Azure AD,
- Google Corporate Directory, Shared Contacts, Personal Contacts,
- Bases de données (via OLEDB ou ODBC),
- Dossiers public Exchange,
- Serveur Domino,
- Fichiers Access, Excel, XML ou texte.

L6int®gration des diff®rents annuaires est param®tr e
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Léapplicatio

n

g re aussi | a

dédoublonnage et fusion par champs, le tri du résultat de la recherche. Les numéros de téléphones
sont mis en forme via des régles de traitement paramétrables. Des critéres de filtrage inclusif ou

exclusifs peuvent étre définis.

Global Directory permet également de segmenter les différents annuaires accessibles. De plus, les
enouad attiidn schdlwerurpar @

annuaires

Interface pour IP Phones

Différents formats de recherche sont disponibles avec sak i

peuvent

°tre fil

tr ®s

en

mo d e

SMS,

T9 mul

champs de recherche), sélection itérative en mode T9 ou clavier sur écran tactile. Le format de résultat

est
du contact.

Directory

Enter search criteria

LastName

FirstName

Company

Search

Rechercher mode SMS

param®trabl e, il

[

8]

Saisir critéres recherche

Rech | << | Quitter

supporte

15 result(s)

Contacts 1-15

1 ARBINSON Mildred GOOGLE 00261072048

, ARBITON Bret CFN INDUSTRIES
00105412241

, ARBOUR David GLENCREST INC
© 00461247474
. ARCHER Maria AM ARCHITECTS
00414063552
Search Detail

Liste contacts paramétrable

Entrer un critére de recherche

Nom: ek iy

((Rech || <= | Quitter

Entrer un critére de recherche
A
v

Prénom: =«

[ Rech | == ] Quitter ]
ELacoste Jean-Marc ¢l

[_Select ][ Rech ][ Quitter]

plusieurs

2 Mobile

Jusquéb”

4

num®r os

CABSTAN Elroy PORTERFIELD INC
Select phone to dial

1 Office

00430056331

00948224728

Detail

num®r os

Recherche T9 multicritére (adaptée au 6921, 6941, 6961, 7811, 7821, 7841, 7861, 7920, 7931, 7936, 7937, 7985,

8831)

sl 17 06 05/29/08
Recherche par Nom
Saisir les premiers caractéres

jusqu'a obtention du résultat.

Taper sur le chiffre correspondant

et 1 pour espace

Ex : Pour Bella taper "23552"

Recherche T9itérative sans rafraichissement ou

Directory

Search by Last name T9

Hit on the numeric key matching and 1 for space.

Enter the first characters until the result is
displayed.

Example : for SMITH enter 76484

Directory

* (201 result(s))

CADINOT Kavlaah

Directory

** (108 result(s))

(CADINOT Kavlaah

Recherche T9itérative avec complétion (7921, 7925, 7940, 7941, 7942, 7945, 7960, 7961, 7962, 7965, 7970, 7971, 7975,
8821, 8841, 8845, 8851, 8855, 8861, 8961, 9951, 9971)
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Global Directoryper met ®g al e niebdnatn nduba® nruel el DGecidffre utelddutibn intéressante
pour Visio phones DX, pour Jabber et surtout Jabber Mobile. En effet, il est possible de définir un annuaire
UDS alternatif dans la configuration Jabber qui va rechercher dans Global Directory.

Différentes fonctions et modules optionnels

Fonctions Core Light Standard Web Reverse  Personal | Video Export Provi

Directory lookup/  Directory End sioning
Popup points

Méta-annuaire, réplication, fusion X
Retraitement numéros téléphones X
Segmentation, filtrage annuaire
Recherche depuis IP Phonesen mode
SMS

Recherche depuis IP Phonesen mode
T9 et clavier écran tactile

Recherche depuis Jabber par UDS
Annuaire inversé Jabber par UDS X
AP| REST recherche annuaire internes X
Recherche/numérotation via interface X
Web
Recherche/numérotation depuis onglet X
Jabber
Mise & jour annuaire via interface Web, X
onglet Jabber
Recherche depuis MS Teams App X
Recherche depuis Cisco Webex App X
Annuaire inversé via External Call X
Control Profile (IP Phone et Jabber)
Annuaire inversé sur IP Phone par CTI X
(IP Phone)
Synchronisation annuaires personnels X
Outlook, Notes, fichier texte
Synchronisation annuaires personnels X
Exchange, Domino, CUCM
Recherche Cisco Video Collaboration X
Endpoint (Touch 10)
Recherche depuis VideoCollaboration X
Endpoint Cisco, Polycom via H350
Mise a jour numéros rapides entreprise X X
(translation patterns)
Export annuaires fichier texte, X X
impression via modeles Excel
Mise a jour annuaire OpenLDAP intégré X X
Mise & jour annuaire Active Directory X X
Provisioning CUCM : user, device X
profile, ligne, Jabber, remote device
profile

Provisioning Unity Connection : alias X

XX | XX
X | XXX

x

X

Bundles

Global Directory Premium Global Directory Standard
Personal Directory

Web Directory

Reverse lookup/Popup
Export

Global Directory Core
Reverse lookupby ECCP
CTI Popup

Global Directory Core
option provisioning

Reverse lookup / Popup for IP
Phone and Jabber

Provisioning

E I E R e R EE ]
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Administration

La configuration et |e
Elle permet de configurer les annuaires sources, les réplications, les traitements des numéros de

par am®trage

sbeffectue

enti r

nver

téléphone, les annuairesciblesavecles f or mat s de r e c h &segrheatatient le fitrage,f f i c h a
le tri, | e d®doubl onnage.,, | e format dbéannuaire i
@ Tableau de bord Accueil / Global Directory / Paramétrage de I'annuaire : AD

@ Configuration globale

O Support

" Configuration de l'annuaire
L3 attendant Console

@ Silent Monitoring

. Recherche IP PHONE & Recherche WEB
= Desktop Popup

© Busy Alerter Callback Format recherche IP Phone graphique

& Global Directory »

Pai

) Format résultat IP Phone
Annu

Zone Segmentation
Régles Numérotation

| Format recherche IP Phone texte

e

0000900

O Recherche ClickNDial

¥ Format recherche Web Directory

Résultats format grille Web Directory

Résultats format cartes New Web Directory

Navigation entre contacts

Colonnes détail/m.a.j Web Directory

Condition mise & jour Web Dir.

¥/ Filtrage IP Phone ou Web Dir. / user

Q00 Q0O OOQ

& psiock

* 1PS Manager Assistant

off Paramétrages divers

Champs de dédoublonnage
Champs de tri

¥| Détails Popup

09 00

Architecture tolérance de panne

Global Directory peut étre installé sur deux
serveurs en tolérance de panne. Les
configurations systéme et utilisateurs (Web

Directory) sont répliqués sur les deux serveurs.

Les requétes des IP Phones doivent étre
redirigées via un répartiteur IP (VIP).

Le module additionnel Hot Standby est
nécessaire pour IPS Popup.

Installation en multi -tenant

/

_

GDIR Réplication
WS Frwrk | config systéme Frwrk

Réplication

Ws

Primaire

Global Directory( comme | 6 ensembl

telisca) peut fonctionner en multi tenant sur

plusieurs clusters CUCM (solution HCS). Dans ce
cas chaque tenant peut étre cloisonné par un port

IP différent.

GDIR user

fig utilisate
configutilisateurs GDIR user
E—y_s—

Secours
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Description m odules optionnels

Web Directory
Le module optionnel New W eb Directory permet de rechercher dans les annuaires Global Directory

depuis une interface Web. Il facilite la recherche multi -champs avec complétion ou via formulaire. ||
supporte aussi la recherche phonétique.

@ Telisca Chef des venles Ivry-sur-Seine

y Toksca Rosp marketing Guyancourt

Licence accordée a lelisca TEST tellsca
Les contacts sdectionnés peuvent étre affichés au format cartes (avec photo) ou grille.
t x + o x
« 12 LN
COMPUTER  Annuaire société & Jmes2
(o) @ (=)
Nicolas Haignere oo Didier Harcouet °° Jean-Marc Lacoste °°
J Q l_ J Q = J o =
Christian Rollet 00
J D =
Licence accordée A telisca TEST tellsca
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Web Directory permet de numéroter a partir du contact sélectionné , edvdyeruncourrielou do6éi ni ti er
un message instantané (Web Directory pour Jabber). Il permet de numéroter via CUCM, Cisco Jabber,
Cisco Webex ou Microsoft Teams.

Léauthentification des wutilisateurs peut °tre aut oma
manuelle via identifiant AD ou CUCM

WebDi rectory permet aux utilisateurs autori so®@ss dbdacc
(annuaires répliqués, annuaires personnels base de données). Le cas échéant les utilisateurs peuvent

modifier leur propre fiche contact, y compris la photo. La modification peut étre validée par une tierce
personne apubléed dbé°tre

t 195 Adminstaton Xt teica Web Dirctory X + - o x

€ > C A Nonséaunsé | 127.00.1

* O»n@ :

Edition

tiom prinem
Lacoste Jean-Marc

Foncton Sarves ook
Chef projet Informatique Telisca

Code posta
92130

Pais Téidorans Wotits
France ~ 0154781408 0667128900

acrsse coums
jmlacoste@labo telisca loc

ANNULER

Global Directory pour CiscoJabber

Global Directorys 6i nt er f a@@apdavechéeclkcd standard Jabber via | 8in
de | 6abbSweGUCM.La recherche sbdeffectue sur plusieurs chan

Q jear] o +
Contacts et récents

JA Jean Pierre ADDA

De plus, sur appel recu, Jabber effectue une recherche annuaire inversé dansGlobal Directory via UDS.

Par ailleurs, Web Directory a ®t ® adapt® pour permettr e
offre une présentation compacte avec fiche détail. L6 ongl et Wepbut éDé utile, entcomplgment de

la recherche UDS,pour afficherpl us d&éi nf or mati on contact ou pourensegme
fonction de | 6utilisateur authentifi ®.
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Web Directory format mobile

Léaffichage de Web Directory sobilasdapte au

0916 X0& « [l B 0921 HX0 - =8
< NEW WEBDIR < NEW WEBDIR
Web Directory & CONNEXION Annuaire société & JML92

SALLES REUNION

ANNUAIRE INTERNATIONAL

ANNUAIRE SOCIETE

coste Jean-Marc Telisca Chef

mede Phillippe Telisca Ingénie

Global Directory pour Microsoft Teams

0928WXO

{ NEW WEBDIR

ROOMKIT

( RETOUR ) (=

Trier par

Nom

Prénom

Téléphone
Téléphone autre
Téléphone personnel
Mobile

Voir

Nom

Prénom

Téléphone

for mat

& CONNEXION

©

DAVIES

Emily

610615

145785225

155698823

68896659

o

DELARIVIERE

Jeanne

610615

Global Directory offre une solution pour Microsoft Teams via le module New Web Directory. Il permet :

- [ QAY G S3IANI (A MifrosBit Tgains dzy' S ! LILJ

- [ QLdziKSYGATFAOFGAZ2Y 11 dzNB
- Larecherche sur un annuaire sur site@oud,

- [ QF LISt (1 Efd&@sntctRig TedmdzS

- [ Ql iSléghénique @ degntact via Jabber ou Webex

- [ QAYLRNIIFGAZ2Y RQIyydza ANBa

Telisca  Web directory
Web Directory

TEST DEMONSTRATION
BONJOUR MONDE FRANCAIS
ACTIVE DIRECTORY

AUTH DIR

5
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Global Directory pour Cisco Webex

Global Directory offre une solution pour Cisco Webex via le module New Web Dirctory. Il permet :
- [ QAY G SANT A EigcoWebgkda dzy S ! LILI
- Larecherche sur un annuaire sur site ou Cloud,
- [ QF LISt (St SLIK2YAljdzS RQdzy O2y il OG @Al WFo0o06SNI 2

CME DIRECTORY 0 PARAUSTRES

(- JOL. - -]
9 L @ =R 5
E J J = $ J J = m J J = n J J =
o]

tefisca

Reverse lookup / Popup

Le module optionnel Reverse Lookup / IPS Popup ,permetd 6 ef f ectuer une recherche s
d 6 a f fla nonha wne fiche information sur le contact appelant a la sonnerie et au décroché. Il permet une
r®solution du nom de | 6appelant ° partir du monoble®r o appce
dans Global Directory.

Différents modes de fonctionnement sont disponibles :

- En configurant un Extended Call Control Profile pointant vers Global Directory, il est possible de remplir

lenom de | 6appel antenansdelodca@pél adbtbppehsei gn® reste affich
entrants.

En utilisant telisca CTI Server qui supervise les IP Phonesqui permet d 6 a f fuh éctare aontact sur
P Phone. Cet ®cran permet de d® aotuellement affiehertaphoto.8Cet sur
e est obligatoire si l a recherche sbdéeffectue dans |
cran en O Potpuchps® Rr®egpmrhardd decera.n de popup sdeffuce su
n certain do®l ai

I est possible doutiliser simultan®ment | es deux mode:
* Cisco Jabber =]
telisca/IPSGDIR_POPUP g| Michae! Davis .
o, u
WEBER David oa
Company : TELISCA
Phone : 3008 & Incoming call
Mobile : 690875412 Jerry Craft
Partner
IHWMK

Answer
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